نادين السعدي
صرّافة بنك
candidate20@example.com  |  +971 5X XXX XXXX  |  الشارقة
نبذة عني
أعمل منذ ثلاث سنوات في عمليات الكاونتر وخدمة العملاء في فرع بنك. أنفّذ العمليات بدقة، وألتزم باللوائح، وأقدّم للعملاء معلومات واضحة.
الخبرة العملية
صرّافة بنك — فرع بنك المثال   2022 – الآن
1. نفّذتُ الإيداعات والسحوبات والتحويلات في النظام المصرفي
1. جردتُ الصندوق في نهاية اليوم وراجعتُ العمليات
1. أجبتُ عن أسئلة العملاء حول الحسابات والبطاقات وحوّلتهم إلى المستشار عند الحاجة
مساعدة خدمة عملاء — بنك النموذج   2020 – 2022
1. استقبلتُ العملاء عند المدخل ووجّهتُهم إلى الكاونتر المناسب
1. ساعدتُ العملاء في تعبئة نماذج الطلبات
التعليم
دبلوم في الخدمات المصرفية والتأمين — كلية المثال   2018 – 2020
المهارات
عمليات الكاونتر، خدمة العملاء، خدمات الحسابات والبطاقات، الدقة، الالتزام باللوائح، الأنظمة المصرفية
اللغات
العربية (لغة أم)، الإنجليزية (B2)
