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نبذة عني
أتعامل منذ سنتين مع مكالمات العملاء في مركز اتصال للاتصالات. أتواصل بوضوح، وأسجّل الطلبات، وأتابع الحل حتى نهايته.
الخبرة العملية
موظفة خدمة عملاء — مركز المثال للاتصال   2023 – الآن
1. أجبتُ على المكالمات الواردة وسجّلتُ طلبات العملاء في نظام CRM
1. حوّلتُ الطلبات غير المحلولة إلى الفريق المناسب وتابعتُها
1. طبّقتُ ملاحظات مراجعة الجودة في المكالمات اللاحقة
موظفة دعم كتابي — دعم النموذج   2022 – 2023
1. رددتُ على طلبات البريد الإلكتروني والمحادثة المباشرة
1. ساعدتُ في تحديث قوالب الردود للأسئلة الشائعة
التعليم
دبلوم في إدارة الأعمال — كلية المثال   2020 – 2022
المهارات
التواصل الهاتفي، معالجة الطلبات والشكاوى، استخدام نظام CRM، الاستماع الفعّال، الحفاظ على الهدوء، التواصل الكتابي
اللغات
العربية (لغة أم)، الإنجليزية (B2)
