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نبذة عني
أخصائي دعم تقني أصنّف الطلبات وأجهّز إعدادات الأجهزة وأوثّق الحلول. أحوّل المشكلات المتكررة إلى مقالات في قاعدة المعرفة لتسهيل تسليم العمل داخل الفريق.
الخبرة العملية
أخصائي دعم تقني — فريق عمل المثال   2023 – 2026
1. صنّفتُ الطلبات الواردة حسب الأثر والأولوية
1. جهّزتُ إعدادات الأجهزة للموظفين الجدد
1. أنشأتُ قوائم فحص لتثبيت البرامج القياسية
عمل على مشاريع · عضو فريق — مجموعة مشروع المثال   2022 – 2023
1. صعّدتُ مشكلات الشبكة غير المحلولة مع سجلات داعمة
1. حافظتُ على سجلات تسليم المعدات وإرجاعها
1. كتبتُ أدلة استخدام للمشكلات المتكررة
التعليم
دبلوم في تقنية الحاسوب — جامعة المثال   2018 – 2022
المهارات
Windows، Microsoft 365، إدارة التذاكر، إعداد الأجهزة، أساسيات الشبكات، الدعم عن بعد، الجرد، التوثيق، التواصل مع المستخدمين، استكشاف الأخطاء
اللغات
العربية (لغة أم)، الإنجليزية (B2)
