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ÜBER MICH
Seit drei Jahren arbeite ich in einer Bankfiliale an Schaltergeschäften und im Kundenservice. Ich buche genau, halte die Vorschriften ein und informiere Kunden klar.
BERUFSERFAHRUNG
Bankkauffrau im Servicebereich — Musterbank Filiale   2022 – heute
1. Ein- und Auszahlungen sowie Überweisungen im Banksystem ausgeführt
1. Kassenabschluss gezählt und Buchungen kontrolliert
1. Fragen von Kunden zu Konto und Karte beantwortet und bei Bedarf an die Beratung verwiesen
Kundenservice-Assistentin — Beispiel-Bank   2020 – 2022
1. Kunden am Eingang empfangen und zum richtigen Schalter geleitet
1. Kunden beim Ausfüllen von Antragsformularen geholfen
AUSBILDUNG
Ausbildung zur Bankkauffrau — Musterberufskolleg   2017 – 2020
KENNTNISSE
Schaltergeschäfte, Kundenservice, Konto- und Kartenservice, Genauigkeit, Einhaltung von Vorschriften, Banksysteme
SPRACHEN
Deutsch (Muttersprache), Französisch (B1)
