Lea Schmitt
Callcenter-Agentin
lea.schmitt@example.com  |  +49 15X XXXXXXXX  |  Nürnberg
ÜBER MICH
Seit zwei Jahren bearbeite ich Kundenanrufe in einem Telekommunikations-Callcenter. Ich kommuniziere klar, erfasse Anliegen und verfolge die Lösung bis zum Ende.
BERUFSERFAHRUNG
Kundenservice-Mitarbeiterin — Muster-Kundenservice   2023 – heute
1. Eingehende Anrufe angenommen und Kundenanliegen im CRM erfasst
1. Offene Anliegen an das richtige Team weitergegeben und nachverfolgt
1. Rückmeldungen aus Qualitätsgesprächen in späteren Anrufen umgesetzt
Mitarbeiterin im schriftlichen Support — Beispiel-Support   2022 – 2023
1. E-Mail- und Live-Chat-Anfragen beantwortet
1. Bei der Aktualisierung von Antwortvorlagen für häufige Fragen mitgeholfen
AUSBILDUNG
Ausbildung Kauffrau für Büromanagement — Musterberufskolleg   2019 – 2022
KENNTNISSE
Telefonische Kommunikation, Anliegen- und Beschwerdebearbeitung, CRM-Nutzung, Aktives Zuhören, Ruhe bewahren, Schriftliche Kommunikation
SPRACHEN
Deutsch (Muttersprache), Polnisch (B1)
