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ÜBER MICH
IT-Support-Mitarbeiter, der Anfragen einordnet, Geräte einrichtet und Lösungen dokumentiert. Wiederkehrende Probleme verwandle ich in Artikel für die Wissensdatenbank, damit Übergaben im Team leichter fallen.
BERUFSERFAHRUNG
IT-Support-Mitarbeiter — Beispiel-Arbeitsteam   2023 – 2026
1. Eingehende Anfragen nach Auswirkung und Priorität eingeordnet
1. Geräteeinrichtungen für neue Mitarbeitende vorbereitet
1. Checkliste für Standardinstallationen von Software erstellt
Projektarbeit · Teammitglied — Beispiel-Projektgruppe   2022 – 2023
1. Ungelöste Netzwerkprobleme mit Nachweisen an Fachteams eskaliert
1. Übergabe- und Rückgabeprotokolle für Geräte geführt
1. Anleitungen für wiederkehrende Supportfälle geschrieben
AUSBILDUNG
Ausbildung Fachinformatiker für Systemintegration — Musterberufsschule   2018 – 2022
KENNTNISSE
Windows, Microsoft 365, Ticketverwaltung, Geräteeinrichtung, Netzwerkgrundlagen, Fernwartung, Inventarisierung, Dokumentation, Anwenderkommunikation, Fehlersuche
SPRACHEN
Deutsch (Muttersprache), Englisch (B2)
