Carmen Rubio
Agente de call center
candidate11@example.com  |  +34 6XX XXX XXX  |  Alicante
SOBRE MÍ
Llevo dos años atendiendo llamadas de clientes en un centro de contacto de telecomunicaciones. Me comunico con claridad, registro las solicitudes y hago seguimiento hasta la solución.
EXPERIENCIA LABORAL
Agente de atención al cliente — Centro de Contacto Ejemplo   2023 – Actualidad
1. Atendí llamadas entrantes y registré las solicitudes de los clientes en el CRM
1. Derivé las solicitudes no resueltas al equipo adecuado y les hice seguimiento
1. Apliqué en llamadas posteriores los comentarios de las revisiones de calidad
Agente de soporte escrito — Soporte Demo   2022 – 2023
1. Respondí solicitudes por correo electrónico y chat en directo
1. Colaboré en la actualización de las plantillas de respuesta para las preguntas frecuentes
FORMACIÓN
Técnico Superior en Administración y Finanzas — Centro de Formación Ejemplo   2020 – 2022
HABILIDADES
Comunicación telefónica, Gestión de consultas y reclamaciones, Uso de CRM, Escucha activa, Mantener la calma, Comunicación escrita
IDIOMAS
Español (nativo), Inglés (B1)
