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SOBRE MÍ
Técnico de soporte informático que clasifica solicitudes, prepara la configuración de equipos y documenta soluciones. Convierto los problemas recurrentes en artículos de la base de conocimiento para facilitar el relevo al equipo.
EXPERIENCIA LABORAL
Técnico de soporte informático — Equipo de Trabajo Ejemplo   2023 – 2026
1. Clasifiqué las solicitudes entrantes por impacto y prioridad
1. Preparé la configuración de equipos para nuevos empleados
1. Creé listas de comprobación para las instalaciones estándar de software
Trabajo en proyectos · Miembro del equipo — Grupo de Proyecto Ejemplo   2022 – 2023
1. Escalé problemas de red sin resolver acompañándolos de los registros de apoyo
1. Mantuve los registros de entrega y devolución de equipos
1. Escribí guías de usuario para los problemas de soporte recurrentes
FORMACIÓN
Técnico Superior en Administración de Sistemas Informáticos en Red — Centro de Formación Profesional Ejemplo   2018 – 2022
HABILIDADES
Windows, Microsoft 365, Gestión de tickets, Configuración de equipos, Fundamentos de redes, Soporte remoto, Inventario, Documentación, Comunicación con usuarios, Resolución de incidencias
IDIOMAS
Español (nativo), Inglés (B1)
