Cristina Peña
Recepcionista
candidate15@example.com  |  +34 6XX XXX XXX  |  Palma de Mallorca
SOBRE MÍ
Llevo dos años trabajando en la recepción de hoteles y oficinas. Recibo a los huéspedes con calidez y gestiono las reservas y el trabajo telefónico de forma ordenada.
EXPERIENCIA LABORAL
Recepcionista — Hotel Ejemplo   2023 – Actualidad
1. Gestioné el check-in y el check-out de los huéspedes en el sistema de recepción
1. Registré las reservas por teléfono y correo electrónico y envié las confirmaciones
1. Transmití las peticiones de los huéspedes a los departamentos adecuados y les hice seguimiento
Recepcionista de oficinas — Edificio Demo   2021 – 2023
1. Recibí a los visitantes y los dirigí a la persona adecuada
1. Llevé el registro de las llamadas entrantes y de los paquetes recibidos
FORMACIÓN
Técnico Superior en Gestión de Alojamientos Turísticos — Escuela de Hostelería Ejemplo   2019 – 2021
HABILIDADES
Recepción de huéspedes, Gestión de reservas, Comunicación telefónica, Check-in/check-out, Software de recepción, Gestión de reclamaciones
IDIOMAS
Español (nativo), Inglés (B2), Alemán (A2)
