Chloé Martin
Conseillère en centre d’appels
candidate11@example.com  |  +33 6 XX XX XX XX  |  Tours
À PROPOS DE MOI
Depuis deux ans, je traite les appels de clients dans un centre d’appels de télécommunications. Je communique clairement, j’enregistre les demandes et je suis la solution jusqu’au bout.
EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE
Conseillère clientèle — Centre de contact Exemple   2023 – aujourd’hui
1. Réponse aux appels entrants et enregistrement des demandes des clients dans le CRM
1. Transmission des demandes non résolues à la bonne équipe et suivi
1. Application des retours des évaluations qualité dans les appels suivants
Conseillère support écrit — Assistance Démo   2022 – 2023
1. Réponse aux demandes par email et par chat en direct
1. Aide à la mise à jour des modèles de réponse aux questions fréquentes
FORMATION
BTS Support à l’action managériale — Lycée Exemple   2020 – 2022
COMPÉTENCES
Communication téléphonique, Traitement des demandes et réclamations, Utilisation d’un CRM, Écoute active, Maîtrise de soi, Communication écrite
LANGUES
Français (langue maternelle), Polonais (B1)
