Robin Hayes
Technicien support informatique
candidate4@example.com  |  +33 6 XX XX XX XX  |  Paris
À PROPOS DE MOI
Technicien support informatique qui trie les demandes, prépare les configurations de postes et documente les solutions. Je transforme les problèmes récurrents en articles de base de connaissances pour faciliter les transmissions dans l’équipe.
EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE
Technicien support informatique — Équipe Exemple   2023 – 2026
1. Classement des demandes entrantes selon leur impact et leur priorité
1. Préparation de la configuration des postes pour les nouveaux salariés
1. Création de listes de contrôle pour les installations logicielles standard
Travail en projet · Membre de l’équipe — Groupe de projet Exemple   2022 – 2023
1. Escalade des problèmes réseau non résolus avec les éléments justificatifs
1. Tenue des registres de remise et de retour du matériel
1. Rédaction de guides utilisateurs pour les problèmes de support récurrents
FORMATION
BUT Réseaux et télécommunications — Université Exemple   2018 – 2022
COMPÉTENCES
Windows, Microsoft 365, Gestion des tickets, Configuration de postes, Notions de réseau, Assistance à distance, Inventaire, Documentation, Communication avec les utilisateurs, Dépannage
LANGUES
Français (langue maternelle), Anglais (B2)
