Isabelle Rousseau
Réceptionniste
candidate15@example.com  |  +33 6 XX XX XX XX  |  Nice
À PROPOS DE MOI
Depuis deux ans, je travaille à la réception d’hôtels et de bureaux. J’accueille chaleureusement les clients et je gère les réservations et le téléphone de façon ordonnée.
EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE
Réceptionniste — Hôtel Exemple   2023 – aujourd’hui
1. Gestion des arrivées et des départs des clients dans le logiciel de réception
1. Enregistrement des réservations par téléphone et par email et envoi des confirmations
1. Transmission des demandes des clients aux bons services et suivi
Hôtesse d’accueil — Centre d’affaires Démo   2021 – 2023
1. Accueil des visiteurs et orientation vers la bonne personne
1. Tenue du registre des appels entrants et des livraisons
FORMATION
BTS Management en hôtellerie-restauration — Lycée hôtelier Exemple   2019 – 2021
COMPÉTENCES
Accueil des clients, Gestion des réservations, Communication téléphonique, Arrivées et départs, Logiciel de réception, Traitement des réclamations
LANGUES
Français (langue maternelle), Anglais (B2), Allemand (A2)
