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TENTANG SAYA
Selama tiga tahun saya bekerja pada transaksi di loket dan layanan nasabah di kantor cabang bank. Saya memproses transaksi dengan akurat, mematuhi peraturan, dan memberi nasabah informasi yang jelas.
PENGALAMAN KERJA
Teller Bank — Kantor Cabang Bank Contoh   2022 – Sekarang
1. Melakukan setoran, penarikan, dan transfer pada sistem perbankan
1. Menghitung kas akhir hari dan memeriksa transaksi
1. Menjawab pertanyaan nasabah tentang rekening dan kartu serta mengarahkan mereka ke petugas layanan bila perlu
Asisten Layanan Nasabah — Bank Percontohan   2020 – 2022
1. Menyambut nasabah di pintu masuk dan mengarahkan mereka ke loket yang tepat
1. Membantu nasabah mengisi formulir permohonan
PENDIDIKAN
D3 Perbankan dan Keuangan — Politeknik Contoh   2018 – 2020
KEAHLIAN
Transaksi loket, Layanan nasabah, Layanan rekening dan kartu, Ketelitian, Kepatuhan terhadap peraturan, Sistem perbankan
BAHASA
Bahasa Indonesia (bahasa ibu), Bahasa Inggris (B1)
