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TENTANG SAYA
Spesialis IT support yang memilah permintaan, menyiapkan perangkat, dan mendokumentasikan solusi. Saya mengubah masalah yang berulang menjadi artikel basis pengetahuan agar serah terima di dalam tim lebih mudah.
PENGALAMAN KERJA
Spesialis IT Support — Tim Kerja Contoh   2023 – 2026
1. Mengklasifikasikan permintaan masuk berdasarkan dampak dan prioritas
1. Menyiapkan perangkat untuk karyawan baru
1. Membuat daftar periksa untuk pemasangan perangkat lunak standar
Pekerjaan proyek · Anggota tim — Kelompok Proyek Contoh   2022 – 2023
1. Mengeskalasi masalah jaringan yang belum terselesaikan beserta catatan pendukungnya
1. Memelihara catatan serah terima dan pengembalian peralatan
1. Menulis panduan pengguna untuk masalah dukungan yang berulang
PENDIDIKAN
D3 Teknologi Komputer — Universitas Contoh   2018 – 2022
KEAHLIAN
Windows, Microsoft 365, Manajemen tiket, Penyiapan perangkat, Dasar jaringan, Dukungan jarak jauh, Inventaris, Dokumentasi, Komunikasi dengan pengguna, Pemecahan masalah
BAHASA
Bahasa Indonesia (bahasa ibu), Bahasa Inggris (B2)
