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SU DI ME
Da due anni gestisco le chiamate dei clienti in un call center di telecomunicazioni. Comunico in modo chiaro, registro le richieste e seguo la soluzione fino in fondo.
ESPERIENZA LAVORATIVA
Operatrice di assistenza clienti — Contact Center Esempio   2023 – oggi
1. Ho risposto alle chiamate in entrata e registrato nel CRM le richieste dei clienti
1. Ho inoltrato al team giusto le richieste non risolte e le ho seguite
1. Ho applicato nelle chiamate successive i feedback delle verifiche di qualità
Operatrice di assistenza scritta — Supporto Demo   2022 – 2023
1. Ho risposto alle richieste via email e chat dal vivo
1. Ho contribuito ad aggiornare i modelli di risposta per le domande più comuni
ISTRUZIONE
Diploma in Servizi commerciali — Istituto Professionale Esempio   2017 – 2022
COMPETENZE
Comunicazione telefonica, Gestione di richieste e reclami, Uso del CRM, Ascolto attivo, Mantenere la calma, Comunicazione scritta
LINGUE
Italiano (madrelingua), Polacco (B1)
