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SU DI ME
Tecnico di supporto IT che smista le richieste, prepara la configurazione dei dispositivi e documenta le soluzioni. Trasformo i problemi ricorrenti in articoli della knowledge base per rendere più semplici i passaggi di consegne nel team.
ESPERIENZA LAVORATIVA
Tecnico di supporto IT — Team di lavoro Esempio   2023 – 2026
1. Ho classificato le richieste in arrivo per impatto e priorità
1. Ho preparato la configurazione dei dispositivi per i nuovi dipendenti
1. Ho creato checklist per le installazioni standard del software
Lavoro su progetto · Membro del team — Gruppo di progetto Esempio   2022 – 2023
1. Ho escalato i problemi di rete irrisolti allegando la documentazione
1. Ho tenuto i registri di consegna e restituzione delle attrezzature
1. Ho scritto guide per gli utenti sui problemi di assistenza ricorrenti
ISTRUZIONE
Laurea triennale in Tecnologie informatiche — Università Esempio   2018 – 2022
COMPETENZE
Windows, Microsoft 365, Gestione dei ticket, Configurazione dei dispositivi, Nozioni di rete, Assistenza da remoto, Inventario, Documentazione, Comunicazione con gli utenti, Risoluzione dei problemi
LINGUE
Italiano (madrelingua)
