Beatrice Sala
Receptionist
candidate15@example.com  |  +39 3XX XXX XXXX  |  Rimini
SU DI ME
Da due anni lavoro alla reception di hotel e uffici. Accolgo gli ospiti con cordialità e gestisco in modo ordinato prenotazioni e attività telefoniche.
ESPERIENZA LAVORATIVA
Receptionist — Hotel Esempio   2023 – oggi
1. Ho gestito nel sistema della reception il check-in e il check-out degli ospiti
1. Ho registrato le prenotazioni telefoniche e via email e inviato le conferme
1. Ho inoltrato ai reparti giusti le richieste degli ospiti e le ho seguite
Receptionist d’ufficio — Centro Direzionale Demo   2021 – 2023
1. Ho accolto i visitatori e li ho indirizzati alla persona giusta
1. Ho tenuto il registro delle chiamate in arrivo e delle consegne
ISTRUZIONE
Diploma in Accoglienza turistica — Istituto Alberghiero Esempio   2016 – 2021
COMPETENZE
Accoglienza degli ospiti, Gestione delle prenotazioni, Comunicazione telefonica, Check-in/check-out, Software per la reception, Gestione dei reclami
LINGUE
Italiano (madrelingua), Francese (B2), Tedesco (A2)
