Nikki Smits
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nikki.smits@example.com  |  +31 6 XXXX XXXX  |  Leiden
OVER MIJ
Ik werk al drie jaar aan loketverrichtingen en klantenservice in een bankkantoor. Ik verwerk nauwkeurig, volg de regelgeving en geef klanten heldere informatie.
WERKERVARING
Medewerker bankkantoor — Voorbeeldbank kantoor   2022 – heden
1. Stortingen, opnames en overboekingen uitgevoerd in het banksysteem
1. De kas aan het eind van de dag geteld en transacties gecontroleerd
1. Vragen van klanten over rekening en pas beantwoord en waar nodig doorverwezen naar een adviseur
Klantenservicemedewerker — Demobank   2020 – 2022
1. Klanten bij de ingang ontvangen en naar het juiste loket verwezen
1. Klanten geholpen bij het invullen van aanvraagformulieren
OPLEIDING
MBO Financieel administratief medewerker — Voorbeeld-mbo   2018 – 2020
VAARDIGHEDEN
Loketverrichtingen, Klantenservice, Rekening- en pasdiensten, Nauwkeurigheid, Naleving van regelgeving, Banksystemen
TALEN
Nederlands (moedertaal), Engels (B2)
