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OVER MIJ
Ik beantwoord al twee jaar telefoontjes van klanten in een telecomcallcenter. Ik communiceer helder, leg verzoeken vast en volg de oplossing tot het einde.
WERKERVARING
Klantenservicemedewerker — Voorbeeld Contactcenter   2023 – heden
1. Inkomende gesprekken beantwoord en klantverzoeken vastgelegd in het CRM
1. Opgeloste en niet-opgeloste verzoeken doorgezet naar het juiste team en opgevolgd
1. Feedback uit kwaliteitsbeoordelingen toegepast in latere gesprekken
Medewerker schriftelijke klantenservice — Demo Support   2022 – 2023
1. E-mails en chatverzoeken beantwoord
1. Geholpen om antwoordsjablonen voor veelgestelde vragen bij te werken
OPLEIDING
MBO Administratief medewerker — Voorbeeld-mbo   2020 – 2022
VAARDIGHEDEN
Telefonische communicatie, Vragen en klachten afhandelen, CRM-gebruik, Actief luisteren, Kalm blijven, Schriftelijke communicatie
TALEN
Nederlands (moedertaal), Engels (B2)
