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OVER MIJ
IT-supportmedewerker die meldingen beoordeelt, apparaten klaarmaakt en oplossingen documenteert. Ik verwerk terugkerende problemen tot artikelen in de kennisbank, zodat overdrachten voor het team makkelijker worden.
WERKERVARING
IT-supportmedewerker — Voorbeeldteam   2023 – 2026
1. Binnenkomende meldingen ingedeeld op impact en prioriteit
1. Apparaten klaargemaakt voor nieuwe medewerkers
1. Checklists gemaakt voor standaardinstallaties van software
Projectwerk · Teamlid — Voorbeeldprojectgroep   2022 – 2023
1. Onopgeloste netwerkproblemen doorgezet met onderbouwende gegevens
1. Registraties van uitgifte en inname van apparatuur bijgehouden
1. Handleidingen voor gebruikers geschreven over terugkerende problemen
OPLEIDING
MBO Netwerkbeheerder — Voorbeeld-mbo   2018 – 2022
VAARDIGHEDEN
Windows, Microsoft 365, Ticketbeheer, Apparaten inrichten, Netwerkbasis, Support op afstand, Inventaris, Documentatie, Communicatie met gebruikers, Storingen oplossen
TALEN
Nederlands (moedertaal), Engels (B2)
