Isa van den Berg
Receptionist
isa.vandenberg@example.com  |  +31 6 XXXX XXXX  |  Haarlem
OVER MIJ
Ik werk al twee jaar aan de receptie van een hotel en een kantoor. Ik ontvang gasten hartelijk en handel reserveringen en telefoonwerk ordelijk af.
WERKERVARING
Receptionist — Voorbeeldhotel   2023 – heden
1. In- en uitchecken van gasten afgehandeld in het receptiesysteem
1. Telefonische en e-mailreserveringen geregistreerd en bevestigingen verstuurd
1. Verzoeken van gasten doorgegeven aan de juiste afdelingen en opgevolgd
Kantoorreceptionist — Demo Businesscentrum   2021 – 2023
1. Bezoekers ontvangen en doorverwezen naar de juiste persoon
1. Binnenkomende gesprekken en pakketten bijgehouden
OPLEIDING
MBO Hotelmanagement — Voorbeeld-mbo   2019 – 2021
VAARDIGHEDEN
Gasten ontvangen, Reserveringsbeheer, Telefonische communicatie, In- en uitchecken, Receptiesoftware, Klachtenafhandeling
TALEN
Nederlands (moedertaal), Engels (C1), Frans (B1), Duits (A2)
