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O MNIE
Od dwóch lat obsługuję rozmowy klientów w call center operatora telekomunikacyjnego. Komunikuję się jasno, rejestruję zgłoszenia i doprowadzam rozwiązanie do końca.
DOŚWIADCZENIE ZAWODOWE
Konsultant obsługi klienta — Centrum Kontaktu Przykładowe   2023 – obecnie
1. Odbierałam rozmowy przychodzące i rejestrowałam zgłoszenia klientów w systemie CRM
1. Przekazywałam nierozwiązane zgłoszenia właściwemu zespołowi i sprawdzałam ich losy
1. Wykorzystywałam uwagi z ocen jakości w kolejnych rozmowach
Konsultant obsługi pisemnej — Wsparcie Demonstracyjne   2022 – 2023
1. Odpowiadałam na zgłoszenia e-mailowe i na czacie
1. Pomagałam aktualizować szablony odpowiedzi na częste pytania
WYKSZTAŁCENIE
Technik administracji — Szkoła Policealna Przykładowa   2020 – 2022
UMIEJĘTNOŚCI
Komunikacja telefoniczna, Obsługa zgłoszeń i reklamacji, Obsługa systemu CRM, Aktywne słuchanie, Zachowanie spokoju, Komunikacja pisemna
JĘZYKI
polski (ojczysty), angielski (B2)
