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O MNIE
Specjalista wsparcia IT, który przyjmuje zgłoszenia, przygotowuje konfiguracje urządzeń i dokumentuje rozwiązania. Powtarzające się problemy zamieniam w artykuły bazy wiedzy, aby ułatwić zespołowi przekazywanie zadań.
DOŚWIADCZENIE ZAWODOWE
Specjalista wsparcia IT — Zespół Przykładowy   2023 – 2026
1. Klasyfikowałem przychodzące zgłoszenia według wpływu i priorytetu
1. Przygotowywałem konfiguracje urządzeń dla nowych pracowników
1. Stworzyłem listy kontrolne standardowych instalacji oprogramowania
Praca projektowa · Członek zespołu — Grupa Projektowa Przykładowa   2022 – 2023
1. Eskalowałem nierozwiązane problemy z siecią wraz z dokumentacją
1. Prowadziłem ewidencję wydawania i zwrotów sprzętu
1. Napisałem instrukcje dla użytkowników dotyczące powtarzających się problemów
WYKSZTAŁCENIE
Technologie komputerowe, studia licencjackie — Politechnika Przykładowa   2018 – 2022
UMIEJĘTNOŚCI
Windows, Microsoft 365, Obsługa zgłoszeń, Konfiguracja urządzeń, Podstawy sieci, Wsparcie zdalne, Ewidencja sprzętu, Dokumentacja, Komunikacja z użytkownikami, Diagnozowanie problemów
JĘZYKI
polski (ojczysty), angielski (B2)
