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SOBRE MIM
Há dois anos atendo ligações de clientes em um call center de telecomunicações. Me comunico com clareza, registro as solicitações e acompanho a solução até o fim.
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL
Atendente de Relacionamento — Central de Atendimento Exemplo   2023 – Atual
1. Atendi ligações receptivas e registrei as solicitações dos clientes no CRM
1. Encaminhei as solicitações não resolvidas para a equipe certa e acompanhei o andamento
1. Apliquei nas ligações seguintes o feedback das avaliações de qualidade
Atendente de Suporte por Escrito — Suporte Demonstração   2022 – 2023
1. Respondi solicitações por e-mail e chat ao vivo
1. Ajudei a atualizar os modelos de resposta para perguntas frequentes
FORMAÇÃO
Tecnólogo em Gestão Comercial — Faculdade Exemplo   2020 – 2022
HABILIDADES
Comunicação por telefone, Tratamento de solicitações e reclamações, Uso de CRM, Escuta ativa, Calma sob pressão, Comunicação escrita
IDIOMAS
Português (nativo), Espanhol (básico)
