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SOBRE MIM
Analista de suporte de TI que faz a triagem de solicitações, prepara a configuração de equipamentos e documenta soluções. Transformo problemas recorrentes em artigos da base de conhecimento para facilitar a passagem de tarefas na equipe.
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL
Analista de Suporte de TI — Equipe de Trabalho Exemplo   2023 – 2026
1. Classifiquei as solicitações recebidas por impacto e prioridade
1. Preparei a configuração de equipamentos para novos colaboradores
1. Criei listas de verificação para instalações padrão de software
Trabalho em projeto · Membro da equipe — Grupo de Projeto Exemplo   2022 – 2023
1. Escalei problemas de rede não resolvidos com os registros de apoio
1. Mantive os registros de entrega e devolução de equipamentos
1. Escrevi guias para usuários sobre problemas de suporte recorrentes
FORMAÇÃO
Tecnólogo em Redes de Computadores — Universidade Exemplo   2018 – 2022
HABILIDADES
Windows, Microsoft 365, Gestão de chamados, Configuração de equipamentos, Fundamentos de redes, Suporte remoto, Inventário, Documentação, Comunicação com usuários, Diagnóstico de problemas
IDIOMAS
Português (nativo), Inglês (intermediário)
