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SOBRE MIM
Há dois anos trabalho na recepção de hotéis e escritórios. Recebo os hóspedes com simpatia e cuido de reservas e atendimento telefônico de forma organizada.
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL
Recepcionista — Hotel Exemplo   2023 – Atual
1. Fiz o check-in e o check-out dos hóspedes no sistema de recepção
1. Registrei reservas por telefone e e-mail e enviei as confirmações
1. Encaminhei os pedidos dos hóspedes aos setores certos e os acompanhei
Recepcionista de Escritório — Edifício Demonstração   2021 – 2023
1. Recebi os visitantes e os direcionei à pessoa certa
1. Mantive o registro de ligações e de entregas recebidas
FORMAÇÃO
Tecnólogo em Hotelaria — Faculdade Exemplo   2019 – 2021
HABILIDADES
Recepção de hóspedes, Gestão de reservas, Atendimento telefônico, Check-in e check-out, Sistema de recepção, Tratamento de reclamações
IDIOMAS
Português (nativo), Inglês (avançado), Espanhol (básico)
