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HAKKIMDA
İki yıldır telekomünikasyon çağrı merkezinde müşteri görüşmeleri yürütüyorum. Net iletişim kurar, talepleri kayıt altına alır ve çözüm sürecini takip ederim.
İŞ DENEYİMİ
Müşteri Temsilcisi — Örnek Çağrı Merkezi   2023 – Günümüz
1. Gelen çağrılara cevap verip müşteri taleplerini CRM sistemine kaydettim
1. Çözülemeyen talepleri ilgili birime ileterek geri dönüşü takip ettim
1. Kalite görüşmelerinden gelen geri bildirimleri sonraki görüşmelerde uyguladım
Yazılı Destek Temsilcisi — Demo Destek   2022 – 2023
1. E-posta ve canlı sohbet taleplerini yanıtladım
1. Sık sorulan sorular için yanıt şablonlarının güncellenmesine destek oldum
EĞİTİM
Önlisans — Örnek Üniversitesi   2020 – 2022
YETENEKLER
Telefon iletişimi, Talep ve şikâyet yönetimi, CRM kullanımı, Aktif dinleme, Sakin kalma, Yazılı iletişim
DİLLER
Türkçe (Ana dil), İngilizce (B1)
