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HAKKIMDA
E-ticaret Operasyon Uzmanı olarak görev kapsamımı, çalışma kayıtlarımı ve ekip iletişimini düzenli takip ederim. Ürün açıklamalarını katalog bilgileriyle karşılaştırarak güncelledim. Hazırladığım çalışmaları anlaşılır notlarla paylaşmaya ve görevlerimi doğru belgelemeye önem veririm.
İŞ DENEYİMİ
E-ticaret Operasyon Uzmanı — Örnek Çalışma Birimi   2024 – 2026
1. Ürün açıklamalarını katalog bilgileriyle karşılaştırarak güncelledim
1. Siparişlerin hazırlık ve gönderim durumlarını takip ettim
1. Stok tutarsızlıklarını depo ekibine kayıtlarıyla birlikte ilettim
Uygulama ve proje çalışması — Kurgusal Proje Ekibi   2023 – 2024
1. İade taleplerini ilgili işlem adımlarına göre sınıflandırdım
1. Kargo sürecindeki açık kayıtları sorumlu birimlerle paylaştım
1. Operasyon toplantısı için bekleyen işlerin özetini hazırladım
EĞİTİM
İşletme Lisans — Örnek Üniversitesi   2019 – 2023
YETENEKLER
Ürün kaydı, Sipariş takibi, Stok kontrolü, Katalog düzenleme, İade kaydı, Müşteri iletişimi, Tablo kullanımı, Kargo koordinasyonu, Veri doğrulama, Operasyon raporu
DİLLER
Türkçe (Ana dil)
