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HAKKIMDA
Kullanıcı taleplerini sınıflandıran, cihaz kurulumlarını hazırlayan ve çözümleri kayıt altına alan IT destek uzmanıyım. Tekrarlayan sorunları bilgi bankası içeriklerine dönüştürerek ekip içi devri kolaylaştırıyorum.
İŞ DENEYİMİ
IT Destek Uzmanı — Örnek Çalışma Ekibi   2023 – 2026
1. Gelen destek taleplerini etki ve önceliğe göre sınıflandırdım
1. Yeni başlayan çalışanların cihaz kurulumlarını hazırladım
1. Standart yazılım kurulumları için kontrol listesi oluşturdum
Proje çalışması · Ekip üyesi — Örnek Proje Grubu   2022 – 2023
1. Çözülemeyen ağ sorunlarını ilgili ekibe kayıtlarıyla ilettim
1. Cihaz teslim ve iade kayıtlarını güncel tuttum
1. Tekrarlayan sorunlar için kullanıcı rehberleri yazdım
EĞİTİM
Bilgisayar Teknolojileri Ön Lisans — Örnek Üniversitesi   2018 – 2022
PROJELER
Yeni çalışan cihaz kurulum rehberi — Kurgusal portföy çalışması   2025
1. Destek işini yalnızca telefonlara cevap vermek olarak anlatma. Talebin alınması, teşhis, çözüm ve gerektiğinde uzman ekibe aktarılması aşamalarında ne yaptığını göster. Kullanıcı sayısı veya çözüm süresi bilgisi ekleyeceksen kayıtlarla doğrulayabildiğinden emin ol.
YETENEKLER
Windows, Microsoft 365, Talep yönetimi, Cihaz kurulumu, Ağ temelleri, Uzaktan destek, Envanter, Dokümantasyon, Kullanıcı iletişimi, Sorun giderme
DİLLER
Türkçe (Ana dil), İngilizce (B2)
