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HAKKIMDA
İki yıldır otel ve ofis resepsiyonunda çalışıyorum. Misafirleri güler yüzle karşılar, rezervasyon ve telefon işlerini düzenli yürütürüm.
İŞ DENEYİMİ
Resepsiyonist — Örnek Otel   2023 – Günümüz
1. Misafirlerin check-in ve check-out işlemlerini ön büro programında yaptım
1. Telefon ve e-posta rezervasyonlarını kaydedip onaylarını gönderdim
1. Misafir isteklerini ilgili departmanlara ileterek takip ettim
Ofis Resepsiyonu — Demo Plaza   2021 – 2023
1. Ziyaretçi karşılayıp ilgili kişilere yönlendirdim
1. Gelen telefon ve kargo kayıtlarını tuttum
EĞİTİM
Otel İşletmeciliği Önlisans — Örnek Turizm Meslek Yüksekokulu   2019 – 2021
YETENEKLER
Misafir karşılama, Rezervasyon yönetimi, Telefon iletişimi, Check-in/out işlemleri, Ön büro programları, Şikâyet yönetimi
DİLLER
Türkçe (Ana dil), İngilizce (B2), Almanca (A2)
